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EMU tol

- yhteisen valuutan

- Yhteisen rahapolitiikan
- Yhteisen kateisen

mutta yhteisen maksuliikealueen
rakentaminen kaynnistyi vasta

EU komission asetuksella,

joka poisti ulkomaan maksulisan
euro-alueella.



. Rahoitusmarkkinoiden integrointi edellyttaa
vhteista valuuttaa ja maksuliiketta

 Yhteiset laajemmat markkinat
« Enemman kilpailua
* Suurtuotannon hyotyja

« Kustannussaastoja yhteisista menettelyista ja
standardeista

Maksuliike on osa kuljetusinfrastruktuuria ja
integrointi edellyttaa rajanylitysesteiden raivaamista



SEPA = Single Euro Payment Area
Y hteinen maksuliikealue

SEPAnN vaikutus on
suurin Euro-alueella
mutta
muu EU, EEA-alue
ja Sveltsi ovat osittain

osallisina




« Euroopan maksuliikkeen tehostaminen

« Nopeammat toimitukset
Edullisemmat rahasiirrot
Automaattisemmat maksuliittymat
Enemman kilpailua
Yhteiset saannot mm kuluttajasuojassa

Kayttajille ja palveluntarjoajille hyotyja
laajemmasta yhteisesta maksualueesta



EUROJARJESTELMA
EUROSYSTEMET

Tarvittavat toimenpiteet

Pankkienvalisen maksuliikkeen standardointi ja
infrastruktuurin yhtenaistaminen

Asiakaspalvelujen ja asiakasstandardien harmonisointi
Kilpailun esteiden poistaminen

Tehokkaiden hallintorakenteiden kayttoonotto

Kansallisista ratkaisuista siirrytaan
yhteen yhtenaiseen eurooppalaiseen ratkaisuun.



Yhteiset peruspalvelut
LNV, SEPA tilisiirto, virallisesti helmikuusta 2008
— Samanlaisella tilisiirrolla maksu kaikkialle EMU-alueelle

samaan hintaan ja toimitusaikaan kansainvalista tilinumeroa
(IBANia) kayttaen

« SEPA korttimaksut toimivat jo

— sirulliset VISA ja Mastercardkortit toimivat koko alueella
samaan hintaan ja samalla tavalla

« SEPA suoraveloitus, ensim. versio luultavasti 2009 marraskuusta
— yhtenainen uusi suoraveloitus koko alueelle
 Taysi toiminnallisuus 31.12.2010 lahtien
Yksinkertaisesti:
maksut Turusta Roomaan
samalla tavalla ja yhta tehokkaasti kuin

maksut Turusta Helsinkiin
(Suomea pidetaan kansainvalisesti esimerkkimaana)




Keskeiset toimijat

« Eurooppalaisten pankkien

maksu(palvelu)neuvosto maarittelee
* Pankit ja selvitysjarjestelmat rakentavat
« Euroopan komissio saatelee

 Eurojarjestelma toimii katalysaattorina

Toiveena on laaja itsesaantely, mutta
viranomaissaantelya tullaan tarvitsemaan, koska
- nykyrakenteet rajoittavat kilpailua
- pankeilta puuttuvat riittavat kannustimet

- pankeilla on koordinointiongelmia
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EU maksujarjestelmasaantelyn kehitys

SEPA on pitka poliittinen jarjestelmien

ja maksutapojen muutosprosessi

Yhteis- Maksu- < i
markkinat ilisii _ alvelu Kansalaisten
EU 199|2 Ul Euro Pankkien SEPA dFi)rektiivi SEPA
(Euroopan direktivi - jjivaluuttana ~ White Paper 2007 2008
yhtenais- LERH 1999 2001
asiakirja)
1987
1990 1995 1998 2001 2002 2006 Téayslaajuinen
.. Suomen Maksujen euromaksu Euro Komission 2010
EMU I vaihe J : o
' . insentiivi- SEPA
EU-jasenyys  lopullisuus asetus kateis
direktiivi valuutta  Kysely
EPC Kilpailupaaosaston

selvitykset

Maksujarjestelmat muuttuvat hitaasti



EU asetus 2560/2001

 Edellyttaa etta pankit hinnoittelevat kotimaan ja SEPA-alueen
maksupalvelut samalle tasolle

 Edellyttaa kansainvalisen tilinumeron IBANin (International
Bank Account Number) ja kansainvalisen pankkitunnuksen,
BICin (Bank Idenification Code) kayttoonottoa

Tama nopeasti saadetty asetus
kaynnisti varsinaisen SEPA prosessin
ja alensi valittomasti SEPA-maksujen tariffeja
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EU Maksupalveludirektiivi

EUROJARJESTELMA
EUROSYSTEMET

 Astuu voimaan marraskuussa 2009, mutta siirtymaaikasaantoja
vuoteen 2012 asti

 Yhtenaistaa merkittava maaran maksupalvelusaantoja euro-alueella

 Saataa "varmuuden vuoksi” paljon yleisia kaytantoja yhtenaisyyden
varmistamiseksi

Direktiivi on tulos pitkista neuvotteluista
ja sisaltaa sen vuoksi erilaisia kompromisseja,
mutta on nk. "maksimidirektiivi”, joka tulisi toteuttaa
kansallisissa lainsaadannoissa tarkasti samalla tavalla.
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Maksupalveludirektiivin
perustoimitussaantoja

"+ Maksun pisin toteutusaika pankkien valilla tapahtumapaiva +1
— pankin sisalla samana paivana
— paperitoimeksiannoille korkeintaan tapahtumapaiva +2

— siirtymakautena, 1.1.2012 asti, voi tapahtumakohtaisesti
sopia maksimissaan tapahtumapaiva +3

 Arvopaivien kaytto on kielletty = korkovaikutus kirjattaessa

« Maksut kirjattava tayteen arvoon = palvelumaksut kirjattava
erikseen eika saa vahentaa "paalta pois”

« Maksut valitetaan tilinumeron, korttinumeron tai vastaavan
tilitunnisteen perustelle = nimi yms ei ole maaraava tekija
Ulkomaan maksut nopeutuvat ja
piilohinnoittelu vahenee
(Suomessa ollaan jo nyt kaytannossa talla nopeustasolla)



sz Maksupalveludirektiivin velvollisuuksia
B ke3P maksuvilineen/kortin kayttijille

« Maksuvalinetta kaytettava sopimuksen mukaisesti

« Maksuvalineen turvatekijoita ei saa paljastaa
 Havinneestal/vaarinkaytetysta maksuvalineesta ilmoitettava heti

« Maksuvalineen kayttorajoista ja/tai sulkemisesta mahdollista sopia

 Auktorisoimattomasta tai vaarin toteutetusta maksutapahtumasta
iimoitettava 13 kk:n kuluessa tiliveloituksesta

« Maksajan maksimivastuu EUR 150 havinneella tai varastetulla
valineella tehdyista maksuista hukkaamisilmoitukseen saakka (jos ei
torkeaa huolimattomuutta tai petosta)

Uudet korttikayttajavelvollisuudet lahella nykyisia suomalaisia
velvoitteita, mutta asiakkaan rahallinen vastuu on pienempi



s Maksupalveludirektiivin velvollisuuksia

S ke
U)‘fﬁ/k:a- i G i}\..:

2R s palvelun toimittajille

 Tilaamattomien maksuvalineiden lahettaminen on kielletty
« Maksuvalineen kayttorajoista tai sulkemisesta mahdollista sopia

 Auktorisoimaton tapahtuma hyvitettava asiakkaalle valittomasti
asiakkaan reklamoinnin jalkeen

o Vaarin toteutetun tai havinneen maksutapahtuman hyvitys
valittomasti maksajalle

 Kortti- ja suoraveloitusmaksujen palautus maksajan pyynnosta
jos summa alunperin maarittelematta ja toteutunut summa on
merkittavasti odotusten vastainen

 Kiistatilanteissa todistustaakka on ensisijaisesti toimittajalla

Tiukentaa jonkin verran suomalaisia kaytantoja
asiakkaan eduksi

14



Maksupalveludirektiivin
tiedottamisvelvoitteita asiakkaille

* Direktiivi maarittaa mita tietoja sopimuksista ja maksuista
annettava asiakkaalle
* Perusinformaatio ilmaista

« Maksupalvelusopimusten muutoksista ilmoitettava min. 2 kk
aikaisemmin. Sopimuksen purku ilmaista 12 kk:n jalkeen ja
muissa tapauksissa hinnoittelun oltava jarkevaa ja kulujen
mukaista

Pitkia tietolistoja,
koska taydellisia luetteloita tarpeellisista tiedoista
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EU komissio (sisamarkkinat ja kilpailu)
harkitsevat seuraavia askeleita

EUROJARJESTELMA

EUROSYSTEMET @ kilpailun IiSéémisté

— kilpailun esteiden poistamista
— siirtohintakaytantoja rajoittamalla
— asiakkaiden ”liikkuvuuden” esteiden vahentamista
» maksupalveluhallinnon tehostamista
— asiakkaiden vaikuttamismahdollisuuksien parantamista
— operoinnin ja hallinnon erottamista
 palvelujen tehostamista
— kateisen ja sekkien uudelleenasemointia
— sahkoisen laskutuksen tukemista

Kansainvaliset viranomaiset ovat aktivoituneet
maksuliikealueen ja muun verkkotoiminnan saantelyssa
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Eurojarjestelman (=euroalueen kansallisten
keskuspankkien ja EKP: n) rooli

 Edistaa maksujarjestelmien vakautta ja tehokkuutta ja erityisesti
EKP:lla rajojen yli tapahtuvaa maksuliiketta

« SEPA edistyksen seurantaa (=SEPAn edistymisraportit)
* Eri osapuolten nakokulmien tasapuolinen huomioon ottaminen

« Standardoinnin ja yhtenaisten toimintatapojen edistaminen

Eurojarjestelma oli yksi SEPAn liikkeellepanevista voimista
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Suomen Pankin toiminta

EURongJ;)men Pankki on erityisesti pyrkinyt nostamaan esiin
modernien maksupalvelujen asiakastarpeet ja hyodyt mm
* nopeat toimitusajat ja tehokkaat palvelut
 selkeat ja toimivat maksuviitteet
 sahkoisten asiakasstandardien tarve
* lapinakyvan hinnoittelun hyodyt

Suomen Pankki on toiminut aktiivisesti
kotimaisessa ja kansainvalisessa yhteistyossa
viranomaisten, pankkien ja asiakastahojen kanssa.
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SEPA on jatkuva prosessi

EUROJARJESTELMA
EUROSYSTEMET

Yhteinen Paaosa Reaali-
lahto- SEPA alkaiset
perusta muotoista e-maksut
2008 2010 2010+ 299
2008+ 2010+ I\a(;%l?;’
Vaihto- Elektroniset hel
ehtoisia laskut '?(u EI.I’]
lis&- yleistyvat magsaminen

palveluita

Nyt on luotu pohja yhteiselle eurooppalaiselle kehittamiselle
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e-laskut liitetaan maksuihin ja
e-tiliotteista tulee e-laskuarkistoja
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Yhteisen maksualueen hyodyt
(edellyttaa tehokasta eSEPAa)

“lNDS

worustrs KUIULEQjille
* edulliset ja nopeat maksut koko Eurooppaan
* helpompaa ostaa ulkomailta
 nakyvat hinnat ja valintamahdollisuudet
« paremmat mahdollisuudet kilpailuttaa pankkeja
Yrityksille/kaupoille
« nopeampi maksuliike sitoo vahemman paaomaa
 helpompaa harjoittaa vientia ja tuontia
* yhteiset sahkoiset standardit luovat suurtuotannon etuja
 sahkoisen laskutuksen standardi (suurin hyodyn aikaansaaja)
« paremmat mahdollisuudet kilpailuttaa pankkeja
Yhteiskunnalle
* lapinakyva hinnoittelu ja kilpailu tehostavat maksamista
« kasvu nopeutuu
« kilpailua yllapitavat rakenteet takaavat jatkuvan kehityksen

Kuluttajille valilliset hyodyt ovat merkittavia
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Yhteinen maksualue tarvitsee
- pankkien palvelukehitysta
- asiakkaiden kiinnostusta

- viranomaisten tukea

SEPA on yhteinen

ja pitkajanteinen hanke
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SEPA-linkkeja:

EUROJARJESTELMA

eSuomen Pankin Euro ja Taloudessa julkaistu artikkeli siirtymisesta kohti yhtenaista
euromaksualuetta

http://www.bof fi/fin/6 julkaisut/6.1 SPn julkaisut/index.stm

Euroopan Keskuspankin raportti kohti yhtenaista maksualuetta tavoitteet ja maaraajat
(5. seurantaraportti)
http://www.ecb.int/pub/pdf/other/singleeuropaymentsarea200707fi.pdf

Kansallinen SEPA-suunnitelma

http://www.fkl.fi/asp/ida/download.asp?pgid=2854&pgmain=fkl-
wwwaprmIT=wwwuser tkli&docid=1204/&sec=&ext=.pdf

Komission konsultaatiopyynto
http://europa.eu.int/comm/internal market/payments/docs/sepa/sepa-2006 02 13.pdf

Maksupalveludirektiiviksi
http://ec.europa.eu/internal market/payments/framework/index en.htm

European Payments Coucil (EPC) http:/www.europeanpaymentscoucil.eu
GT-news (Global Treasury) verkkolehti http:/www.gtnews.com
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