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Mitda on maksaminen

v

Maksaminen on korvauksen tai velan suorittamista

Rahalla maksaminen korvasi vaihtokaupalla
suorittamista

v

v

Konkreettinen arvometalli raha on korvaantunut
abstraktisemmilla tilirahamuodoilla

v

Maksamiseen tarvitaan ’vapaana olevaa” el1 likvidia
ja yleisesti hyvaksyttya tilirahaa

» Maksaminen tilirahassa nakyy maksutoimeksiannon
suorittamisena ja sen vastaanottamisena

Maksaminen liittyy aina taustalla olevaan
reaalitransaktioon.
Kukaan ei maksa maksamisen ilosta.



Maksujdarjestelmien edistys

» nopeampi toimitus (maksimi heti online)

» edullisemmat toimituskustannukset (piilo + nakyvat)
» paremmat/tehokkaammat kayttajaliittymat

» parempi turvallisuus

» vahemman menetettya korkohyotya tar maksettua
korkoa

» vakaampi maksujarjestelma
(mm toimittajakonkurssien valttiminen)

Osittain ristiriitaisia tavoitteita
Nikemyseroja toimittajien ja kdyttijien valilla.



Kansainvdalinen standardointi

Maksujarjestelmait ja maksutavat ovat hyvin kansallisia
E-mail ja puhelinjarjestelmit ovat kansainvalisia

Maksujarjestelmien haasteena on muuttua yhta
kansainvalisiksi, mutta kehitys on ollut hidasta

EU-komission asetukset ja direktiivit pyrkivat edistimain
eurooppalaista yhtenaistamistd mm IBAN kv. tilinumero

EPC (pankkien Euro Payment Council) pyrkii luomaan
yhteisen euro-maksualueen (SEPA = Single Euro Payment
Area) vuoteen 2010 mennessa

Kansainvaliset korttijarjestelmat (Visa ja Mastercard) ovat
onnistuneet luomaan omalle osa-alueelleen kv.standardit,
joita voidaan laajentaa muillekin maksutavoille

Kansainvilinen kehitys on ollut hidasta johtuen
kv. volyymien ja kilpailun puutteesta.



Kansalliset maksamistavat vaihtelevat

Eri maksutavat suhteessa asukaslukuun EU-maissa
vuonna 2002
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Lahde: Euroopan keskuspankki.

Kansalliset jdarjestelmiit ovat eri kehitysasteilla



Kdteisen suhteellinen kaytto vihenee

Kateisen maara suhteessa bruttokansantuott -

12

10
O Prosentuaalinen ero 1994-2001
02001
y
N _
y
’] Fl | LU | FR | NL BE DK DE PT EU AT SE IT GR ES
Suomessa kaytetaan hyvin vahdn kdteista

-2



Kdateiseen litttyvat ongelmat

v

Hidas ja kallis kayttajaluttyma

v

Taustakdsittely on hidasta ja kallista

v

Tuottaa korkoa vain keskuspankille

v

Heikko turvallisuus mm varkaudet, vaarennokset

v

Anonymiteetti suojaa rikollisia mm rikollista
kaupankayntia (huumeita, varastettuja tavaroita jne),
harmaat/mustat markkinat ja veronkiertoa

“Laillinen maksuviline” asema ja traditiot
yllapitavit edelleen kidteisen kayttod.



Tilirahan maksuprosessi

Maksu ) Rahan Pankkie Vastaan

- summa Maksaja riitta- vialinen tto j

- saaja tunnistus vyyden iirto ja eskontra
- viesti tarkast katesiirt paivitys

Uusia tehokkaita

- tiedon syottokaytintoja

- asiakkaiden tunnistusvilineitd

- tiedonsiirtokaytintoja asiakkaiden
Jja pankkien valilli

Kehitys osa tietojenkisittelyn yleista kehitysta



Uusia kayttajaliittymia

v

Toimikortit/chipkortit mm uudet suomalaiset Visa-kortit

v

Internet e-maksut mm suomalaisten pankkien netti-
palvelut

v

E-postilla maksaminen mm amerikkalainen PAYPAL,
jossa maksut suoritetaan e-postiviesteja lahettden

v

Kannykka/mobile-maksaminen, jossa maksut lahetetdan
tekstiviesteind mm erilaisia kokeilujarjestelmia.

Asiakkaat voivat suorittaa maksuja kayttdien
kaytettavissddan olevia elektronisia laitteita.



Tunnistusratkaisut

» Asiakkaalla erityinen salainen laite esim. chip-kortti,
puhelimen SIM-kortti tai vastaava

» Asiakkaalla salainen tieto esim. salasana ja PIN-numero

» Asiakkaalla erityinen ominaisuus esim. allekirjoituksen
kirjoitustapa, ulkondko, sormenjalki, silman 1iris

Tunnistusratkaisun tulee olla yksinkertainen
Ja samalla luotettava.

Tuleeko joskus yleinen uusi elektroninen,
luotettava tunnistusmenettely korvaamaan
passit, ajokortit yms kaikki yhdessda chipissa?



Tuleeko kannykkdrahasta menestys?

» Lahes kaikilla on kohta kannykat.

» Kannykan SIM-kortilla voisi olla turvallisesti myos
maksamiseen liittyvat salattavat tiedot

» Kannykalla on yksinkertainen kayttajalittyma

» Kannykka vol kommunikoida esim myymalapaatteiden
kanssa

» Kannykallda on monipuoliset tiedonsiirtomahdollisuudet

Summa on
€ 24,80
Hyvaksytko?

Tassa 10€
eilisesta...
Tili: 1234...

Summa: 10,00
Maksa Poistu

Ei




Mahdollisia kehitysskenaarioita

a. Kansainvalinen pankkiyhteistyo jatkuu hetkkona, jolloin
kehitys on hidasta

b. Uudet kilpailijat esim. kinnykka- ja e-postiyritykset
luovat uuden markkinat valloittavan maksutavan

c. Pankkien yhteistyo vahvistuu ja luodaan yhteinen
maailmanlaajuinen maksupalveluvalikoima

d. Viranomaiset/keskuspankit luovat uuden yleisen ja
elektronisen maksuvilineen (virallinen e-raha)

e. Arvopaperien selvitysjarjestelmat kehittyvat niin, etta
rahasto-osuuksia voidaan ryhtya kayttamaan
maksuvalineina

Mita hitaampi kehitys siitd suuremmat
paineet radikaaleille muutoksille.



